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CERTIFICADO

1- Objetivo:

1.1 Estabelecer direfrizes para a froca de informacdes junto a clientes da DSG CERT

2- Campo de Aplicagao:
2.1 Aos clientes da DSG CERT. de qualquer natureza e também & DSG CERT. *

3- Documento de Referéncia: **

¥

SN LS e el v P A BN B Avaliaocdo da Conformidade - Requisitos para ﬁonismos que
ao

Parte 1 fornecem auditoria e certificacdo de sistemas de

ABNT NBR ISO/IEC 17065 Avdliacdo da Conformidade - Requisitos Bfra organismos de
certificac@o de produtos, processos e serwc;

ABNT ISO NBR ISO 9001 Sistemas de Gestdo da Qualidade - Reqwt

ABNT ISO NBR ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental — Requi om orientacdes para uso

ABNT ISO NBR ISO 45001 Sistema de Gestdo de Saude e ¢a Ocupacional

FORDSGO001 Solicitacdo de Orcamento

Regimento SiAC Sistema de Avaliacdo

ohformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcg i

NBR ISO 14065 Gases de Efeitofest@fa Requisitos para Organismos de Validacdo e
Verificacdo ses de Efeito Estufa para uso em acreditacdo e
outras fqr e reconhecimento

NBR ISO 14064-3 Especiﬂ' es e orientacdes para a Validacdo e Verificacdo de
De es relativas a Gases de Efeito Estufa.

4.1 Definicoes:
4.1.1 Proposta Come
como valores.

4- Definigoes e Siglas: Q\i

= Documento que expde ao cliente todo o processo de auditoria bem

4.1.2 ContratoXe Prestacdo de Servicos de Certificacdo, Validacdo ou Verificacdo = contrato

pactuado cd@ o cliente, que tem por objetivo a prestacdo de servicos de Certificacdo, Validagdo ou
Verificog*.

5- * Descricdo do Procedimento:

S

51 Notificacdo de Alteracoes pelo Cliente:

5.5.1 No caso de algum cliente alterar algum item que possa afetar a capacidade do seu Sistema
de Gestdo em continuar atendendo aos requisitos da norma usada para Certificacdo, Validacdo ou
Verificacdo, deverd comunicar imediatamente a DSG CERT. formalmente (por escrito).
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5.5.2 A alteracdo deverd ser passada para a Diretora Técnica, que deverd analisar se uma auditoria
deverd ser realizada.

5.5.3 Caso ndo haja necessidade de uma auditoria, deverd ser anexado o registro da alteracdo, e
na préoxima auditoria que a DSG CERT. for realizar na empresa do cliente, deverd ser verificada a
alteracdo pelo auditor.

5.5.4 Caso seja necessdria a auditoria, deverd seguir o processo normal de Certificacdo, Vol'g_é‘;do
ou Verificacdo da DSG CERT., devendo ser indicado o tipo de auditoria que serd realizado. *

5.1 Notificacdo de Alteracdes da DSG CERT. para o Cliente: **

5.5.1 Da mesma forma quando houver alguma alteracdo dos requisitos de Cer‘rifhfogdo, Validacdo
ou Verificacdo da DSG CERT. e esses requisitos, de alguma forma, alterar olgun}#m que possa afetar
a capacidade do seu Sistema de Gestdo em confinuar atendendo aos requisitos da norma usada
para Certificacdo, Validacdo ou Verificacdo, a DSG CERT. deverd comuni o(s) cliente(s) através

de carta. o

5.5.2 Caso haja necessidade de uma auditoria, deverd ser @ ado pela DSG CERT. deverd
agendar as datas de auditorias com o(s) cliente(s).
Apds acertos de datas ofs) registro(s) referente(s) afs) al o(es) deve(m) ser enviado(s) ao

auditor lider, e na data agendada para a realizacd auditoria, deverd ser verificada a(s)

alteracdo(des) pelo auditor e registrada(s) no R@o de Auditoria, com evidéncias objetivas

formalizadas. O

5.5.2 No caso de ndo haver necessidgde@oudi’rorio(s) o cliente deverd enviar a documentacdo
necessdria para a comprovacdo do g‘r%emo, caso for exigéncia, e o departfamento Operacional

deverd arquivd-la na pasta do clien

\g
X
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