PRODSG006 - INFORMACOES AO PUBLICO

SCcegr

Rua Manoel da Nébrega, 628, Sala 23 - 2° Andar — Diadema/SP
www.dsgcert.com.br — e-mail: operacional@dsgcert.com.br —Tel: 11 3996-9663

1. Objetivo

1.1 Este procedimento demonstra a forma que a DSG Cert. determina as condicdes exigiveis para disponibilizar
informacdes ao publico sem ferir o principio da confidencialidade.

2. Campo de Aplicagao:
2.1 Este procedimento é aplicavel a qualquer parte que possa interessar e tambémupela prépria DSG Cert.
3. Documento de Referéncia:

3.1 Fontes de consulta:

o ABNT NBR ISO/IEC 17021:2016 - Avaliacdo da Conformidade - Requisifes para ‘erganismos que
fornecem auditoria e Certificacdo de sistemas de gestdo.
. ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013 - Avdaliacdo da Conformidade - “Requisites parayorganismos de

certificac@o de produto, servicos e processos
4. Definigoes:

4.1 Nao ha.

5. Descrigdo do Procedimento:

5.1 Solicitacdo de informacoes interna a DSG Ceit.

5.1.1 Sempre que alguém necessitar de diguma informac@o da DSG Cert. deverd solicitar formalmente,
podendo ser por e-mail ou carta.

5.1.2 O Departamento Operacional deverd pedifao solicitante o preenchimento do formuldrio Autorizacdo
para distribuicdo de Informacdes FORDSG 023, nos eampos destinados ao solicitante.

5.1.3 O FORDSG 023 retornafdo, o Departamento Operacional deverd solicitar a Diretoria, para que realize
uma andlise e verifique se adispenibilizacdo da informacdo ndo ferird o principio da Confidencialidade citada
na ABNT NBR ISO 170214201 6 &,ABNIL.NBRISO 17065:2013.

5.1.4 Ferindo o principio Coanfidencialidade, deverd ser enviada uma resposta ao solicitante através do mesmo
formuldrio FORRSE, 023;, preenchido pelo solicitante.

5.1.5 Os registras gerades deyerao ser arquivados conforme PRODSG 004 Controle de Registro.

5.1.6.Ndoferindo o prinCipio da Confidencialidade a Diretora deverd enviar a solicitacdo e o PRODSG 004 co
Departamento Operacional para que providencie as informacdes necessdrias ao solicitante.

5.1.7 Antes do envio ao solicitante a Diretora Técnica deverd realizar uma verificacdo quanto ao conteldo
gue estd sendo disponibilizado e autorizar a saida.
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5.2 Solicitacdo de informacoes de clientes e ou partes interessadas externas.
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5.2.1 Da mesma forma quando a DSG Cert. necessitar disponibilizar ou tornar publico alguma informacdo de
cliente deverd solicitar autorizacdo do cliente através do FORDSG 019 Autorizacdo para liberar informacdes.

5.2.2 Antes de tornar pUblica qualguer informacdo referente a servicos oferecidos pela DSG Cert. deverd ser
consultada as normas referente ao servico a ser divulgado, para que ndo haja inexatiddo nas.informacaoes.

5.2.3 Nenhuma informacdo serd dada sem a aprovacdo do sujeito da informacdo;

5.2.3 Site:

5.2.3.1 No Site estardo disponiveis apenas informagodes relativas a:

o Procedimento que trata nosso processo de auditoria.

o Processo para: Concessdo, recusa, manutencdo, renovacdo, “expansdo, ,restauracdo ou

cancelamento da certificacdo ou expansdo ou reducdo do escopo de certificagdo:

Tipo de sistema de gestdo e esquemas de certificacdo que operamaos.

Nome e marca da DSG Certificacoes.

Procedimento de reclamacdo e apelacdes.

Politica de Imparcialidade.

o Informacodes do cliente, como:

Numero do certificado, data da concessdo da certificag@o, prazo de wvalidade, escopo de certificacdo,
situacdo do cliente, podendo estar:

Cancelado, validado, suspenso

O O O O

5.3.2.2. Informacdes solicitadas por alguém quedntes daliberacde deve ser aprovada pela diretoria.

o Areas geogrdaficas onde operamos.

o Situacdo de uma certificacdo especifica.

o Informacdes relacionadas a um cliente certificadofonde inclui escopo, drea geogrdfica e endereco,
isto pode caracterizar propaganda.

o
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